Dentro de este manual encontrara las funcionalidades
de este sistema tecnologico.



https://jaits.app/r
https://jaits.app/r

Mejore la experiencia
de brindar y consumir

servicios de transporte
con JAITS

Un sistema integro
para operadores,
pasajeros y
conductores.



Tabla de contenido

1 | Introduccidn ----mrr--smmmmrrsssnnnsssse s o s
6 | Sistema web -
8 | Panel de vigjes -~
10 | Lista de pasajeros -
12 | Creacién de viajes ----------rmrmrmrmem e
14 | Control de pasdjeros ---------------------smsmamamarmemenennes
16 | Trayectos y paradas --------------ssmsmsasssseneneneneas
18 | Rutinas -~
20 | Vehigulos --------s-s-srererererererararasse e
22 | DispOSitivos --------sreemraremensnenes s
24 | Reportes ---------s--smemrsrsesemee s
26 | Precios -------------rsoeessmcses oo
28 | GrUPOS -------s-mresmorr oo
30 | Mensajes -----------r-mmrrsmree o
32 | ReQiStro -------=--rs=ssmsmmmeemmme s
34 | Aplicacidn para pasdjeros ------------------sesemememee-
44 | Aplicacién para conductores -----------------s-a-m-ueono-
49 | CoNtACtO ---+mrmrmrmrememmomememe e




Beneficiese de la
era digital.

Acceso
constante y

facil a todos los
servicios.



Introduccion

En los ultimos afos varias empresas tecnolégicas han revolucionado el sector
del transporte gracias a sus aplicaciones; Al brindarle acceso facil y cédmodo a
los pasajeros, tienen un increible margen de ganancias.

Hoy en dia convivimos con nuestros celulares, los utilizamos para resolver
dudas y problemas, nos brindan practicidad, de hecho son tan utiles que la
mayoria de nosotros tenemos uno, es primordial que las empresas ofrezcan
sus servicios a través de ellos.

Con el tiempo fuimos desarrollando un sistema tecnolégico integral para que
mejore la experiencia de brindar y consumir servicios de transporte.

La mision de JAITS es poner la mejor tecnologia en tus manos.
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Introducion al sistema web

Dentro del sistema web podra encontrar todo lo necesario para la
administracion de los servicios.

Empezara definiendo los puntos de partida y llegada dentro de la seccién de
paradas, para luego generar un trayecto (es decir, el recorrido que realizara el
servicio)

Una vez tenga creado el trayecto, podra crear un viaje, al cual le asignara un
horario de salida, la cantidad de lugares disponibles, etc.
iY listo! Sus pasajeros podran acceder a toda la informacién del viaje.

Ademas, encontrara varias herramientas mas, por ejemplo, si tiene servicios
que se repiten ciertos dias, puede utilizar el sistema de rutinas para que el
sistema cree los viajes automaticamente.

Le recomendamos que explore cada seccion para familiarizarse o continte
leyendo el manual donde se detallara la funcién de cada una.
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Panel de viajes

En el panel de viajes podra tener un acceso rapido a todo lo que esta
sucediendo dentro del sistema actualizado constantemente.

Tendra a la vista todos los viajes activos o préximos, los lugares ocupados y
disponibles de cada uno.
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Lista de pasajeros

En la seccién de lista de pasajeros dispondra de toda la informacién del viaje
seleccionado.

Si el viaje admite reservas, y las tiene, se las mostrard en la parte inferior
junto con la informacién de cada una, podra ver qué pasajero realizo la
reserva, donde sube y donde baja, ademas podra marcar una reserva como
concretada, como paga, o podra cancelarla.

Toda esta informacidn se actualiza constantemente y en pocos segundos.
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Creacion de viajes

En esta seccién puede visualizar y cambiar la informacién basica de cada viaje.

Se podra definir si quiere que el viaje sea publico (visible para todos los
usuarios de la aplicacién) o privado (en el cual solo sera visible para los
usuarios que estén dentro del grupo seleccionado)

Al editar un viaje que ya tenga reservas, el sistema automaticamente le
enviara una notificacién a todos sus pasajeros informandoles del cambio.

Si el viaje se marca como finalizado, o fuera de servicio, dejara de estar
disponible inmediatamente.

Otra funcién que ofrece el sistema es penalizar con cierto monto al pasajero
que cancele la reserva minutos antes de que comience el viaje, esto es
totalmente dindmico segun sus necesidades.
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Control de pasajeros

El control de pasajeros se gestiona desde la pestana abonados, dentro tendra
multiples opciones:

- Puede ver los datos de un pasajero.

- Quitarle el derecho a reservar (la aplicacion no le permitira hacer mas
reservas).

- Agregar un periodo de tiempo donde el sistema no le generara ninguna
reserva (en caso de que el pasajero vacacione o tenga un percance)

- Se puede configurar las reservas automaticas (reservas que se generan solas)
por dia, recorrido, horario, etc.

- Puede visualizar de forma clara todas las reservas que posee.

- Le permitira agregarle un abono, mientras el usuario tenga un abono activo,
el sistema le dejara generar reservas de forma automatica
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Trayectos y paradas

Dentro del sistema encontrara las secciones de trayectos y paradas.
Aqui podra definir la ruta que se realizara en el servicio y los puntos donde los
pasajeros pueden subir o bajar.

El nombre del trayecto es el principal identificador, si tienes variaciones
del mismo destino (diferentes ramales) puedes crear un nuevo trayecto
poniéndole el mismo nombre y la aplicacion los agrupara para facilitarle la
eleccién a los pasajeros.

En la seccidon de paradas dentro del trayecto podras agregarle un orden que
se respetara al momento de generar la ruta.

Si desea que una parada deje de estar disponible ciertos minutos antes de
iniciar el viaje, puede indicarlo en la parte de restriccion horaria.
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Rutinas

En la seccién de rutinas podra configurar el sistema para que genere los viajes
habituales.

Una vez creadas las rutinas, el sistema creara los viajes automaticamente con
tantos dias de antelacién como lo necesite, esto le permitira a los pasajeros
reservar su lugar con tiempo.

Gracias a las rutinas, los pasajeros podran crearse reservas automaticas, es
decir que si alguien viaja todos los dias, puede configurar en su aplicacién
para que el sistema le cree sus reservas cuando lo necesite y asi disponer de
su lugar sin tener que preocuparse.
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Vehiculos

La administracion de vehiculos también esta contemplada dentro del sistema,
esto le permitird brindarle al pasajero la patente para que pueda identificar su
transporte.

Si selecciona un chofer predeterminado al vehiculo, cada vez que se asigne
a un viaje, el sistema automaticamente asignara al conductor también, y le
enviara una notificacion a su celular.

Si le asigna un dispositivo (un celular sincronizado con el sistema) se recibira
la ubicacion de este mismo para utilizarla en el viaje al que este asignado.
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moto g(20)
Marca: motorola
Modelo: moto g(20)
Fecha agregado: 14/10 11:32

XT1635-02
Marca: motorola
Modelo: XT1635-02
Fecha agregado: 18/04 09:52

Galaxy A22
Marca: samsung
Modelo: SM-A225M
Fecha agregado: 28/03 13:19

Galaxy A22
Marca: samsung
Modelo: SM-A225M
Fecha agregado: 28/03 13:11

Galaxy A22
Marca: samsung
Modelo: SM-A225M
Fecha agregado: 28/03 12:18

Sof
Marca: Apple
Modelo: iPhone 11 Pro Max
Fecha agregado: 10/03 10:53

iPhone de fede
Marca: Apple
Modelo: iPhone 5s
Fecha agregado: 08/03 06:10

iPhone de fede
Marca: Apple
Modelo: iPhone 5s
Fecha agregado: 08/03 06:10



Dispositivos

Para que los pasajeros puedan ver la localizacion del vehiculo, el chofer
debe de utilizar la aplicacion, pero si desea un manejo mas sencillo, puede
sincronizar su celular con el sistema.

Dentro de esta seccion encontrara un codigo numérico, al ingresarlo
dentro de la app, se enviara una solicitud para agregar ese celular como un
dispositivo oficial, si acepta la solicitud en este panel, el sistema utilizara

la ubicacion automaticamente, sin necesidad de ingresar o de utilizar la
aplicacion.
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Dijo que VIAJO
Reserva no concretada

Dijo que NO VIAJO
Reserva cancelada

Dijo que VIAJO
Reserva no concretada

Dijo que VIAJO
Reserva concretada

Dijo que VIAJO
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FILTRAR
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CANCELAR
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CANCELAR
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CONCRETAR

CANCELAR

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO



Reportes

En la seccidn de reportes encontrara devoluciones directamente de sus
pasajeros.

Al finalizar cada viaje, el pasajero tiene la opcidén de generar un reporte, donde
indica si viajo o no, y los motivos.

Esto le dara mayor transparencia de lo que sucede en sus servicios, y le
permitira soluciona cualquier contradiccién que pueda surgir.
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Precios

Controles facilmente sus precios.

Sus pasajeros podran ver el coste del viaje antes de generar la reserva en la
aplicacion.

Primero debe crear uno, asignarle un nombre, el precio y la fecha de inicio,
luego podra asignarselo a viajes o rutinas.

Al crear un precio con el mismo nombre que el anterior, este se actualizara



DATOS DEL GRUPO USUARIOS DEL GRUPCO

Ingrese El Nombre

Solicitar aprobacion para ingresar al grupo

Codigo:

& 8 & 8§ 8 58 58 8 B8 B8 8 8 68 68

b



Grupos

Si desea ofrecer viajes a un grupo privado de personas (por ejemplo, al
personal de una empresa) la funcionalidad de grupos le permitira hacerlo.

Al crear un grupo el sistema le generara un cédigo QR para que lo distribuya,
luego los pasajeros lo ingresaran dentro de la aplicacion y esto hara que se
unan y puedan visualizar los viajes.
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Mensajes

Si desea comunicarse con uno o varios pasajeros, la seccion de mensajes es la
indicada.

Puede enviarle un mensaje directamente a un solo pasajero, pero también
puede enviarle mensajes a todos los integrantes de un viaje en particular.

O si lo necesita, puede enviarle un mensaje a todos los que alguna vez hayan
viajado con su empresa, lo cual resulta muy conveniente a la hora de hacer
anuncios de todo tipo.

Al enviar un mensaje le llegara una notificacién instantaneamente al celular
del pasajero.
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Actividad del dia 09/11/2022

CAMBIAR DIA

Accion

Nueva reserva cliente

Reserva cancelada

Reserva concretada

Nueva reserva cliente

Nueva reserva cliente

Reserva cancelada cliente

Nueva reserva cliente

Reserva confirmada cliente

Reserva cancelada cliente

Nueva reserva cliente

Viaje modificado

Nueva reserva cliente

Nueva reserva

Filtrar por accion

@ Fecha y hora

© 09/11/2022 13:35

© 09/11/2022 13:34

@ 09/11/2022 13:33

@ 09/11/2022 13:33

@ 09/11/2022 13:32

© 09/11/2022 13:32

© 09/11/2022 13:32

© 09/11/2022 13:32

© 09/11/2022 13:32

O 09/11/2022 13:32

© 09/11/2022 13:31

O 09/11/2022 13:31

© 09/11/2022 13:31

Sin filtros

Autor de la accion



Registro

Dentro del sistema, todas las acciones quedan registradas.
Puede visualizarlas dentro de la seccién actividad del sistema.

Si tiene alguna duda de quien realizo cierta accién, aqui encontrara la
informacién necesaria. Con esto obtendra una transparencia total de lo que
sucede.

Todo se actualiza instantaneamente.
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Aplicacion para pasajeros

Los pasajeros contaran con una aplicacion para sus celulares (Android o
iPhone)

Dentro de la aplicacion, los pasajeros tendran acceso instantaneo a toda la
informacion necesaria para viajar, podran ver los horarios, la ubicacion de los
vehiculos en directo y mucho mas.

La experiencia de consumir los servicios de transporte a través de algo tan
sencillo como una app, es innovador y necesario en esta época, dispondra
de la misma tecnologia y ventajas que tienen otras grandes empresas de
transporte.

Dentro de la aplicacion JAITS se integran todas las empresas que contraten
el sistema, pero si desea tener una aplicacion propia, que solo muestre sus
servicios, también es posible.
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¢A dénde vamos?

San Martin

Buenos Aires

Avellaneda

San Justo

Lomas de
Zamora

Florencio
Varela

Monte Grande

Canning

Guernica,
Buenos Aires

AIejar?dro
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Al iniciar la aplicacion, se le ofrecerd a los pasajeros los trayectos disponibles
mas cercanos a su ubicacion. También se le brindara ubicacion actual de los
vehiculos que estan realizando ese trayecto actualmente.
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Al seleccionar un viaje, el sistema automaticamente le ofrecera a los pasajeros
la parada mas cercana. También tendra en cuenta la eleccién pasada
(recordara donde suele subir) y en el caso de que el viaje ya haya iniciado, le
ofrecera solo las paradas que aun estan disponibles.



7144 Martinez = @m
Darsena 7
San Martin
R 0
, Aires
Escalada Y Dellepiane |
Moron Avellaneda
San Justo
Lanus
Lomas de
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Florenci
Varela
Monte Grande
Ezeiza
Canning
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Buenos Aires

Alejandro
Korn

A Capital
Salida: 19:00 hs
Vehiculo: MOVIL QUINCE aar
G Confirmar asistencia

Reserva activa S

7149 Martinez I
Darsena 7
San Martin
™--==35 Aires
Escalada Y Dellepiane |
Morén Avellaneda
San Justo
Lanus
Lomas de

¢Confirmar reserva? Florenci
Le avisaremos a la empresa que Varela

confirmas tu reserva.
Esta accion no se puede revertir

Aceptar Cancelar

Guernica,
Buenos Aires

Alejandro
Korn

A Capital
Salida: 19:00 hs
Vehiculo: MOVIL QUINCE Jar
@ Confirmar asistencia

Reserva activa S

Si el pasajero ya pose una reserva, tiempo antes de iniciar el viaje (o una
vez ya iniciado) la aplicacion le permitird confirmar su reserva, esto quedara
registrado y tanto los operadores como los conductores podran ver que el
pasajero anuncio recientemente sus intenciones de viajar.
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Dom Lun Mar Mié Jue

18:00 1 2502 06:00 Ver e

07:00 Ver viaje

19:00 I 202

07:30 Ver viaje

@ @ ¢ & 3 @

20:00 W =0

08:00 Ver viaje
08:30 Ver viaje

09:00 Ver viaje

© 0 6 6 6 606

10:00 Ver viaje

Los pasajeros podran escoger entre los horarios de cada recorrido para hacer
sus reservas.

También seran capaces visualizar todos los horarios que se ofrezcan.
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El Deslinde O Darsena 11
Metrobus - Obelisco Sur, San Nicolas
San Martin Y Lavalle
Av. Libertador Gral. San Martin 399, San
Vicente
Lauquen Estacion De Servicio Guernica

Neuquén 25, Guernica

9

Cordoba Y 210
Av. Hipolito Yrigoyen 22879, Guernica

Ecoterra
RP16, Guernica, Provincia de Buenos Aires,
Argentina

Rebenque

¢

Autopista Nueva
RP210 26161, Guernica

Horizontes Al Sur
RP16, Guernica, Provincia de Buenos Aires,

Maliby Argentina

210 Y 116
Av. Hipolito Yrigoyen 23311, Guernica

olofo}(>

0 O OO O O O O O

&> Buscar cercanas ’ ‘ = Ver lista ‘ El Roll

La aplicacién le permitira a los pasajeros ver las paradas disponibles en el
recorrido que hayan seleccionado.

Puede verlas dentro del mapa, o buscarlas en una lista. Si han viajado
previamente, el sistema lo recordard y la ofrecerd como parada sugerida.
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Acompainantes Acompanantes

8 & & &

Cada acompafiante equivale a una reserva extra. Cada acompafiante equivale a una reserva extra.

En caso de que el usuario de la aplicacion necesite viajar con alguien mas, como
un nino o alguien que no tenga celular, podra hacerlo mediante la opcién de
acompanantes, esto le generara reservas extras en el viaje.
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¢ Programando reserva € La Medalla
Trayecto: Lun
1y A Capital > LI
] A Capital
©) rlorario: > Desde Mayo Y Li 11:00
10:00 ? esae Mayo Ima .

6 Hasta Horizontes Al Sur

Parada subida:

@ Dparomy > Martes

Av. Pres. Perén 2100, San Vicente

A Capital
Parada bajada: SRS

Parque Las Naciones > 0 Desde Mayo Y Lima 11:00
Av. Antartida Argentina 1582, Guernica :

<

é Hasta Horizontes Al Sur

v Inicia el 23/02/22 > :
{02 Miercoles
Finaliza el 23/08/22 > A Capital
@ Desde Mayo Y Lima 11:00 ()
Dias: i )
@ Viernes, Jueves, Miercoles, > 9 Hasta Horizontes Al Sur
Martes, Lunes
Jueves
Guardar reserva automatica A Capital
@ Desde Mayo Y Lima 11:00

6 Hasta Horizontes Al Sur

Viernes
@ 4 = : (€ 4 = :
e e
[ ] [ ]
Mapa Viajes Empresas Mas Mapa Viajes Empresas Mas

Dentro de la aplicacion podran programar sus reservas automaticas,
facilitandole a los pasajeros habituales tener su lugar de forma constante.
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> C
Atencion al cliente
BARR
R
Sequir viaje
Sin abono activo
Para generar reservas automaticas ciertos
Com partir viaje horarios pueden requierir un abono activo.
Cambiar parada subida W Empresa favorita
Cambiar parada bajada
/ y I
Acompanantes
Frecio ael poleto: »ouVu ‘

(¢
&

=

Viajes Empresas Ma

Cancelar

L ) I ~

La aplicacién ofrece varias opciones, como seguir un viaje, para estar al
pendiente, o compartirle el viaje a un familiar para que pueda ver la ubicacién
del vehiculo.

Ademas, le ofrecemos acceso facil a los teléfonos e informacion de la
empresa.
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CUESTA PARK

Parada 5

Pasajeros Ejemplo
oy Acompanante Ejemplo

Acompafante Ejemplo

-
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.))
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Aplicacion para conductores

JAITS cuenta con una aplicacion para los conductores.

Dentro de esta el conductor podra encontrar la lista de servicios que debe de
realizar junto con su horario y vehiculo.

Una vez comience el viaje podra visualizar toda la informacién disponible: la
ruta a realizar, donde suben o bajan los pasajeros, los boletos que ya estan
pagos, etc.

Ademas, sera capaz de realizar varias acciones, como confirmar o cancelar sus
reservas, y generar reportes del viaje.

También contara con asistencia por voz, la cual le indicara al dénde suben 'y
bajan los pasajeros.

45_
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CUESTA PARK

Parada 5

Pasajeros Ejemplo
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WOODLAND
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oy, Acompafante Ejemplo

Acompanante Ejemplo

LO

- -c
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Pendientes 0 Concretadas

Parada 5

Pasajeros Ejemplo
1234567891

Acompafante Ejemplo
1234567891-1

Acompanante Ejemplo
1234567891-2

Parada 6

Prueba Prueba
123456789

Parada 7

Pasajeros Ejemplo
1234567891

:.-.o' _11te Ejemplo
9/19

Uarana Q

El conductor tendrd a su disposicion la lista de pasajeros, actualizada
contantemente, en la cual confirmara o cancelara las reservas.

= @

Canceladas



¢Quieres notificar
al pasajero?

Le enviaremos un mensaje para
avisarle que lo estas esperando

Los conductores puede ver si un pasajero tiene abonado su boleto o pueden
marcar si lo pago cuando subié.

También pueden enviar una notificacién directamente al celular del pasajero
para avisarle que lo estan esperando.
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ol ? @3'
Reporte viaje
Cantidad de pasajeros
Monto cobrado

Gastos combustible

+ 1200

Gastos peaje

Gastos otros

(&' Enviar reporte

4

Los conductores podran generar un
recaudaciones del mismo.

reporte del viaje, indicando los gastos y



Contacto

sistema@jaits.app

+54 11 6975 1521
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